@— W Jak skorzystac z ptatnosci ratalnej w naszym sklepie?

Najczestsze pytania - FAQ

Kiedy sg dostepne Raty PayU?

e Raty PayU sg dostepne w wybranych e-sklepach, jesli Twoje
zakupy wraz z kosztami wysytki mieszczg sie w przedziale od
300 do 50 000 zt. W ramach czasowo ograniczonej oferty,
PayU moze udostepni¢ mozliwosc¢ ztozenia Zamowien dla
innych kwot niz wskazane powyzej o czym Klient jest
poinformowany w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Jak dziatajg Raty PayU?
e Zapraszamy Cie do objerzenia krotkiej animacji_(1 min 21 sek.)

Kto udziela kredytu konsumenckiego na zakupy?
e Organizacje Finansujace, ktore wspotpracujg z PayU na
podstawie odrebnych umow. Aktualna lista Organizacji
Finansujgcych dostepna jest TUTAJ.

Jaka role petni PayU w procesie wnioskowania o Raty
PayU?

e PayU jest posrednikiem kredytowym, wpisanym do rejestru
posrednikow kredytu konsumenckiego prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RPKOOG6833.

e PayU jest podmiotem posredniczagcym pomiedzy Klientem a
Organizacjg Finansujgcg. PayU wspotpracuje z Organizacjami
Finansujgcymi na podstawie odrebnych umow. Zasady
Swiadczenia posrednictwa kredytowego przez PayU okresla
Regulamin ustugi posrednictwa kredytowego PayU.
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Jak wyglada procedura zwrotu w przypadku zakupu na raty?

Zgodnie z art. 27. ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapic od niej bez
podawania przyczyny.

e W celu odstapienia od tak zawartej umowy, konsument wysyta do
sklepu oswiadczenie o rezygnacji z zakupu (odstgpieniu od umowy
sprzedazy) i zwraca towar.

e Po spetnieniu wymogow formalnych i zaakceptowaniu zwrotu
towaru, sklep dokonuje za pomocg Systemu PayU zwrotu do PayU
(czesciowego lub catosciowego) sSrodkow pochodzgcych z kredytu,
ktérymi Kupujacy sfinansowat zakup.

e PayU przekazuje nastepnie srodki ze zwrotu bezposrednio do
Organizacji Finansujacej, z ktérg Kupujacy zawart umowe
kredytowa.

e PayU kazdorazowo poinformuje Kupujacego (e-mail) o
odnotowanym zwrocie wraz z podaniem szczegotow zwrotu oraz
ptatnosci ratalnej, ktorej dotyczyt zwrot.

e W celu zapewnienia prawidtowej obstugi umowy kredytowej po
zwrocie srodkéw, w tym ztozenia dyspozycji odstapienia lub
dokonania wczesniejszej sptaty, Kupujacy powinien kazdorazowo
skontaktowac sie bezposrednio z Organizacjag Finansujaca.

Wyjatki

e Przepisy prawa moga okreslac wyjatki kiedy prawo do odstgpienia
od umowy nie przystuguje. Takie sytuacje okresla na przyktad art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, gdzie
miedzy innymi prawo odstgpienia nie przystuguje Kupujgcemu
zawierajacemu umowe o zakup biletow na wydarzenia rozrywkowe,
sportowe lub kulturalne poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc.
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Co sie stanie, jesli nie dostane kredytu?

Twoj zakup nie zostanie zrealizowany, jesli Organizacja
Finansujaca nie udzieli Ci kredytu lub jesli po otrzymaniu
pozytywnej decyzji kredytowej, nie wykonasz kolejnych krokow
polegajacych na weryfikacji tozsamosci i zatwierdzeniu warunkéw
umowy kredytowe;j.

Aby zrealizowac zakup, mozesz wrocic do sklepu i wybrac inng
forme ptatnosci.
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