REGULAMIN GWARANCJI SATYSFAKCJI

1. W tym dokumencie opisuje zasady, na jakich mozesz skorzysta¢ z Gwarancji Satysfakcji.

2. Jezeli w dokumencie pisze:

a)

b)

»,my” - mam na mysli HIGHTON spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
todzi, adres: ul. Przestrzenna 35E, 93-424 t.6dz, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000735532, REGON: 380451136,
NIP: 7292726404, o kapitale zaktadowym 5 000,00 zt,

»ly” - mam na mysli kazdego uczestnika kursu, ktory jest uprawniony do skorzystania z
Gwarancji Satysfakcji.

3. Mozesz skorzysta¢ z Gwarancji Satysfakgciji, jezeli:

a)

b)

c)

w opisie kursu, w ktéorym uczestniczysz, wskazaliSmy, ze jest objety Gwarancjg
Satysfakcji,

spetnisz warunki wskazane w tym dokumencie oraz ewentualnie dodatkowe warunki
wskazane w opisie kursu,

nie osiggniesz rezultatow wskazanych w opisie kursu we wskazanym tam okresie.

4. Warunki niezbedne do skorzystania z Gwaranciji Satysfakcji:

a)
b)

c)

d)

f)

)

Obejrzyj 1-2 lekcji w tygodniu.

Wykonaj zadanie opisane w lekcji 2x20 minut dziennie, na gtos, twérczo i zgodnie z
wytycznymi. Mozesz to rozpisa¢ na ¢wiczenia po 10 minut.

Raz w tygodniu, pod koniec tygodnia, nagraj swojg wypowiedz (video + audio) i wrzu¢ na
swoj panel do oceny. Wypowiedz nie moze by¢ czytana z kartki lub nauczona na pamieé¢
tylko wykonana zgodnie z zaleceniami. Nie bedzie nikomu udostepniana, jest tylko dla
Ciebie, nauczyciela i zespotu wewnetrznego.

2 razy w tygodniu bgdz na konsultacjach z nauczycielem - aktywnie zadawaj pytania i
rozwiewaj watpliwosci. Kamera wtgczona, aktywnos$¢ na czacie. Te spotkania nie sg
obowigzkowe, ale bardzo pomocne w planowaniu pracy, monitorowania progresu oraz
spotkania z innymi uczestnikami.

Codziennie rozmawiaj z innymi po angielsku przez co najmniej 15-20 min. Docelowo
musisz zrealizowaé¢ co najmniej 5 spotkan w tygodniu, kiedy mowicie po angielsku.
Konieczna jest rozmowa z wieloma osobami, nie ciggle z tymi samymi. Bedziesz mie¢
ulubione osoby, z ktérymi sie uczysz i mozesz sie z nimi co tydzien spotykac, ale
pamietaj, zeby systematycznie rotowac osoby w kazdym tygodniu. Wazne: nagraj co
najmniej 5 minut kazdej rozmowy i wrzu¢ je na swoj panel wraz z informacja, co sie
podczas tej rozmowy udato.

Skup sie wytacznie na realizowaniu tego programu, nie modyfikuj niczego tylko postepu;j
zgodnie z instrukcjami. Korzystanie jednoczes$nie z innych metod, programéw, sposobow
nauki powoduje utrate gwarancji.

Wymadg konieczny: nie ucz sie nigdy na pamie€ i zawsze na gtos. Juz po pierwszych
nagraniach styszymy to w sposobie méwienia, wiec kiedy zauwazymy, ze uczysz sie na
pamiec, otrzymasz od nas ostrzezenie. 3 takie ostrzezenia powodujg utrate Gwarancji
Satysfakcji.



h) Badz aktywny na Parking Lot - zadawaj pytania, dziel sie wygranymi.

i) Badz proaktywny, nie czekaj na to, ze inne osoby zorganizujg rozmowe, nie rezygnuj, jesli
ktos sie od razu nie odezwie. Z doswiadczenia wiemy, ze osoby ktoére chcg rozmawiaé z
innymi potrafig odby¢ nawet 3 rozmowy w ciggu dnia pracujgc na dwoch etatach i majac
mate dzieci pod opieka. Wszystko zalezy od Ciebie. Bedziesz proaktywny - bedziesz miat
grono 0séb do rozmowy, pozostaniesz bierny - nie bedziesz miat okazji do rozmowy.
Organizacyjnie zawsze Ci pomozemy, jedyne czego wymagamy to inicjatywa i
zaangazowanie z Twojej strony.

5. Aby skorzysta¢ z Gwarancji Satysfakcji, zgto$ sie do nas mailowo, opisujgc swojg sytuacje oraz
zatgczajgc dowody na spetnienie warunkow wskazanych w tym dokumencie.

6. Jezeli bedziemy mie¢ jakiekolwiek watpliwosci, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia.
7. Twoje zgtoszenie rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia jego otrzymania lub uzupetnienia.

8. Jezeli rozpatrzymy Twoje zgtoszenie pozytywnie, bedziesz uprawniony do otrzymania zwrotu
dokonanej ptatnosci za kurs. Poinformujemy Cie o tym mailowo.

9. Optate zwrécimy Ci w ciggu 30 dni od rozpatrzenia zgtoszenia, na wskazany przez Ciebie
numer konta.

10. W sprawach nieuregulowanych w tym dokumencie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu, ktéry zaakceptowates kupujgc kurs.



